SAGLIK YONETIMi ANABILIM DALI

SAGLIK YONETIMIi TEZLIi/TEZSiZ YUKSEK LiSANS PROGRAMI

S.N. [Dersin Kodu ve Adi Kredisi |AKTS Zorunlu/Segmeli
Tezli/Tezsiz

1 SAK-501 Saglik Ekonomisi 303 6 S

2 SAK-502 Cagdas Saglik Kurumlari Isletmeciligi303 |6 S

3 SAK-503 Hizmet Pazarlamasi 303 6 S

4 SAK-504  Saghk Kurumlarinda Finansal30 3 6 S
Y Onetim

9) SAK-505 Saglik Kurumlarinda Insan Kaynaklari3 0 3 6 S
Y 6netimi ve Performans Y Onetimi

6 SAK-506 Saglik Kurumlar1 Isletmeciliginde|3 0 3 6 S
Toplam Kalite

U SAK-507 Stratejik Yonetim ve Uygulamasi 303 6 S

8 SAK-508 Orgiitsel Davranis ve Orgiit Kiiltiiri 303 |6 S

9 SAK-509 Saghk Kurumlarinda Pazarlamal3 0 3 6 S
Stratejileri

10 SAK-510 Bilimsel Arastirma Teknikleri ve Etik (30 3 6 VA

11 SAK-511 Saglik Turizmi 303 6 S
(13.01.2023 tarihli ve 01/08 sayili Senato karari ile)

12 SAK-597 Proje - 10 Z

13 SAK-598 Seminer - 20 Z

14 SAK-599 Yiiksek Lisans Tez Caligmasi - 30 Z

DERS ICERIKLERI

SAK-501 Saghk Ekonomisi

Saglik ekonomisi sistemi, kavram ve metodolojisinin 6gretmeyi, saglik ekonomisi analizi
yapabilmeyi, Tiirk saglik ekonomisinin analiz edilmesi ve degerlendirilmesi becerisinin
kazandirilmas: amaglanmaktadir. Bu derste Saglik ekonomisi kavrami, gelisimi ve saglik
sektoriiniin ekonomideki yeri, Saglik ekonomi sistemi ve saglik arz ve talebinin analizi, Saglik
sektoriiniin ekonomik biiylime ve kalkinma ile ilgisi, Ekonomik planlama ve saglik sektoriiniin




planlanmasi, Saglik sektoriinde proje degerlendirme, Saglik hizmetleri iiretimi ve finansmani,
Ilag endiistrisi ve ekonomisi, Saglik politikalarinda ekonomik rasyonalite, Ekonomik
Degerlendirme Teknikleri ve Tiirkiye saglik ekonomisine iliskin konular iizerinde durulur.

SAK-502 Cagdas Saghk Kurumlan Isletmeciligi

Isletme kavrami, isletme fonksiyonlari, isletme fonksiyonlar1 hakkinda bilgiler, isletme
cesitleri, isletmelerin kurulusu, isletme sistemi ve dis ¢evre ile iligkiler, saglik hizmetlerinin
ozellikleri ve hastane isletmelerinin tarihgesi, Diinya’da ve Tirkiye’de saglik ve
hastane yonetimi ve egitimi, yonetim ile ilgili temel kavramlar ve yonetsel diisiincenin tarihsel
gelisimi, yoOnetimin fonksiyonlari, hastane yer sec¢imi, saglik kuruluslarinda yatirim
planlanmasi, ihtiya¢ programlarinin hazirlanmasi, saglik kurumlarinin fonksiyonel iliskileri ve
1s akislar1 ve saglik yapilarimin mimarisi, saglhk kurumlar1 yonetiminde cagdas yaklasimlar.

Saglik hizmetleri ve hastanelerin gelisimi; hastanelerin diger bilim dallari ile iliskileri, hastane
sistemi, hastanelerin amaci; fonksiyonlari, smiflandirilmasi, hastanelerin kaynaklari,
hastanelerin diger isletmelerden farkliliklari, Tirkiye’de saglik hizmetlerinin durumu, bir
toplumun yatak ve hastane ihtiyaglarinin degerlendirilmesi, hastane yOnetimi, hastane
yoneticiligi, hastane yoneticiliginin degisen rolleri, basarili hastane yoneticisinin ozellikleri,
hastanelerde tibbi hizmetler, matriks oOrgiitlenme ve matriks roller, ¢atisma yonetimi, risk
yOnetimi, kontrat yonetimi. Hastane yonetim kurulu, hastane genel direktort, fonksiyonel
yoneticiler, tibbi ve idari komiteler, hastanelerde tibbi personel ve hemsirelik hizmetleri;
hastanelerde idari, teknik ve genel hizmetler, hastane isletme yonetmelikleri ve ilgili hukuki
kaynaklar, hastane standartlari, hasta bakiminin degerlendirilmesi, hastane ydneticilerinin
yetistirilmesi, hastane yoneticiligin meslek tanimi ve mesleklesme sartlari.

SAK-503 Hizmet Pazarlamasi

Bu dersin amac1 6grencilerin 6nemli bir pazarlama alani olan hizmet pazarlamasi konusunda
daha stratejik bir sekilde diisiinmelerini saglamaktir. Hizmet sektoriinde deger yaratmakla
hizmet sektoriindeki karlilik arasindaki bagi gostererek ogrencilerin deger yaratmanin firma
icin ne kadar onemli oldugu gosterilir. ‘E- hizmet’ ve ‘Hizmet teknolojisini yonetmek’ gibi
konulara deginilerek Ogrencilerin servis sektoriinde yeniliklerinde nasil uygulamaya
konuldugunu gérmeleri saglanar.

SAK-504 Saghk Kurumlarinda Finansal Yonetim

Saglik ekonomisine giris, Saglik ekonomisinin temel kavramlari, saglik ekonomisinin tanimi
ve gelisimi ve saglik sektorliniin ekonomideki yeri, saglik ekonomisi sistemi, saglik
hizmetlerinde arz, talep, maliyet ve saglik arz ve talebinin analizi; saglik sektoriinde pazar
tiirleri, uluslararasi ekonomi ve uluslararasi saglik ekonomisi, Tiirkiye ekonomisi icinde saglik
ekonomisinin yeri, saglk sektoriiniin ekonomik biiylime ve kalkmma ile ilgisi; saghk
politikalarmda ekonomik rasyonalite, ekonomik planlama ve saglik sektoriiniin planlanmasi;
saglik sektoriinde proje degerlendirme; saglik hizmetlerinin liretim ve finansmani, saglik
isletmelerinde maliyet, , saglik pazarina devletin miidahalesi, saglik sektoriinde iiretim ve ¢ikti,
sosyal gilivenlik, ilag sektorii, tibbi cihaz yOnetimi, saglik is giicli, saghik hizmetlerinde
ekonomik degerlendirme teknikleri, maliyet fayda analizleri.

Finansal yonetime giriste saglik Isletmelerinde mali kaynaklarin etkili kullanimi saglik
finansmanmin temel kavramlar1 ve temel politikalari, finansal orgiitler, saglik hizmetlerinin
finanse edilmesi ve finansmanda kullanilan yaklagimlar, finansal yonetim operasyonu, finansal
planlama yatirim kararlari, finansal analiz teknikleri, bor¢ ve alacaklarin yonetimi konulari,



finansal planlama, paranin zaman degeri, tahvil degerleme ve faiz oranlari, hisse senedi
degerlemesi, sermaye biit¢elemesi, risk ve getiri, sermaye maliyeti, sermaye yapisi, firmanin
kar pay1 politikasi, isletme sermayesi yonetimi, degere dayali yonetim, indirgenmis nakit
akimlar1 ile firma degerinin tespiti, indirgenmis nakit akimlar1 ile firma degerlemesi
uygulamalar1 yani sira, hastanelerde finansal organizasyon yapisi. saglik hizmetleri sektoriinde
finansal yonetim teknikleri, saglik kurumlarinda boliim biitgelemesi, program biitgesi, klinik ve
yonetim biitcesi, alacaklar ve stoklarin yonetimi, duran varlik yatirimlarinin yonetimi, kisa ve
uzun vadeli yabanci kaynaklarin yonetimi, 6z kaynaklarm yOnetimi, hastanelerde sermaye
maliyeti, yatirim kararlar1 ve alternatifleri konular1

SAK-505 Saghk Kurumlarinda Insan Kaynaklar1 Yénetimi ve Performans Yonetimi

Insan kaynaklar1 yonetimi kavramlari, islevleri, ilkeleri ve orgiitlenmesi, insan kaynaklari
yOnetiminin ¢evresi, 1§ analizi, ig etlidii, insan kaynaklar1 planlamasi, saglik kurumlar1
yonetiminde asli unsur olan insan kaynaklarmin etkili ve verimli bir sekilde yonlendirilmesiyle
ilgili is gorenlerin istihdami i¢in insan kaynaklar1 saglama ve se¢gme, personel hareketliligi,
orgiitsel sosyalizasyon ve kariyer yonetimi, personel basar1 degerlendirmesi, oryantasyon ve
hizmet i¢i egitim, is degerlemesi, licretleme, licret sistemleri ve sosyal yardimlar, sendikalar ve
toplu sézlesme, personel sagligi ve is giivenligi, sikayet ve disiplin, yonetim ve degisik meslek
gruplar1 arasinda iligkiler, insan kaynaklarinin gelistirilmesi, saglik isletmesi ile insan
kaynaklar1 arasindaki biitiinlesmeyi saglayan siirecler, calisan memnuniyeti.

Saglik kurumlarinda is performansi degerlemeleri, Saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi, kaliteli
ve verimli saglik hizmet sunumunun saglanmasi i¢in saglik kurum ve kuruluslarinin kurumsal
performansimin hesaplanmasi ve dl¢lilmesine yonelik olarak olgiilebilir ve karsilastirilabilir
performans, kalite ve diger kriterler ile hizmet sunum sartlarmnin belirlenmesi, kurumsal
performans Olglimii, kurumsal performans katsayis1 ve kalite gelistirme, servis kalite
standartlar1 ve indikatorleri; birinci basamak ve hastanelerde performans parametreleri,
hastanelerde kullanilan temel parametreler, performansa dayali ek 6deme sistemi, siire¢ iginde
kurumsal performans ve kalite adiyla anilan kalite sistemi genel olarak hizmet kalitesi,
hasta/calisan giivenligi ve memnuniyeti, performans ve verimlilik ana ekseninde, sahadan
alian geri bildirimler, uluslar aras1 uygulamalar, DSO uygulamalari.

SAK-506 Saghk Kurumlarn isletmeciliginde Toplam Kalite

Bu derste kalite kavrami, kalite ve teoriler, teorilerin saglik hizmetlerine uygulanabilirligi,
kalite ve miisteri, kalite ve verimlilik, kalite ve maliyet, toplam kalite yOnetimi, saglik
hizmetlerinde kalitenin gelisimi, toplam kalite yonetiminin saglik hizmetlerine entegrasyonu,
toplam kalite yonetimi kiiltiiriiniin olusturulmasi (takim ¢aligmasi, egitim, orgiitsel kiiltiir) ve
toplam kalite yonetiminde analitik metotlar, akreditasyon konular1 islenerek Ogrencilerin
cagdas yonetim teori ve uygulamalarin1 daha yakindan inceleme firsat1 bulmalari.

SAK-507 Stratejik Yonetim ve Uygulamasi

Bu ders strateji analizinin temel seviyesi olan isletme stratejisi seviyesindeki strateji
kavramlarmin kapsamli bir birlikteligini (biitlinlestirmesini) saglamaktadir. Bu, 6grenim
kavramlarmi, kurgulama (yaratma) becerilerini ve kariyerinde daha basarili olabilmene
yardimci1 olacak stratejik durumlar iizerine diistinmenin yolunu gelistirme ydntemlerini
icermektedir. Ogretme kavramlar ve teoriler {izerine tartisma yoneliminde olmaktadir ancak bu
pratik ve kullanigh bir baglamda gergeklestirilmektedir.

SAK-508 Orgiitsel Davrams ve Orgiit Kiiltiirii



Bu dersin amaci1 Orgiitsel davranis1 bireysel siiregleri dikkate alarak agiklayabilme. Orgiit
kiiltiirii ve 6gelerini tanimlayabilme. Orgiit kiiltiiriiniin drgiitteki yeri ve islevini farkli kuramlari
dikkate alarak agiklayabilme. Orgiit kiiltiirii ile iliskilenen temel drgiitsel siire¢ ve temalari
egitim ve egitim orgiitleri agisindan ele alarak tartisabilme. Orgiit ve Orgiitsel Davranis. Orgiit
kiiltiirtiniin tanimi1 ve 6geleri, Orgiitteki yeri ve islevleri. Okul kiltirtd. Kuramsal temeller.
Orgiit kiiltiirii ile iliskilenen temel 6rgiitsel siire¢ ve temalar.

SAK-509 Saghk Kurumlarinda Pazarlama Stratejileri

Bu derste pazarlama stratejisinin tim bellibash Ogelerinin kapsamli bir incelemesi ve
entegrasyonu yapilir. Pazar odakl kiiltiir, miisteri ve rakip analizi, deger dagitimi, dagitim
kanallar1 tasarimi, fiyatlandirma, iliski yonetimi, marka yOnetimi ve pazarlama iletisimi
konular1 ele alnirken, rekabet dinamikleri tizerine derinlemesine bilgi ve pazarlama stratejisinin
genel is stratejisi iginde biitiinlesmesi lizerine detayl incelemeler yapilir. iist diizey yoneticilerin
karsilasacagi karmasik problemleri dogru bir sekilde tanimlayabilmelerine ve ¢oziim
tiretebilmelerine yonelik bilgi ve becerilerin kazandirilmasi; is yasamina ait gercek 6rnek olay
analizleri lizerinde durularak katilimcilarin bugiine kadar diger derslerden elde ettikleri tiim
fonksiyonel yeteneklerini bir araya getirebilmeleri ve gercek is yasamina ait 6rgiitsel sorunlara
coziimler tiretebilmelerinin saglanmasidir.

SAK-510 Bilimsel Arastirma Teknikleri ve Etik

Bu dersin temel amaci, dgrencilerin, sosyal bilimler (isletme, yonetim, psikoloji, saglk kurumlari
isletmeciligi, uluslararasi ticaret ve lojistik vb.) alanlarinda yapilacak arastirmalarin bilesenleri,
asamalari, uygulanacak yontemler ve arastirma siirecinde kullanilabilecek istatistik yazilimlar ile
bilimsel arastirma siirecinde ve akademik calismalarda uyulmasi gereken etik kurallar hakkinda bilgi
sahibi olmalarim ve uygulama yetenegi kazanmalarini saglamaktir.

Ders ii¢ ana bolimde tasarlanmistir. Birinci boliimde, arastirmanin temel bilesenleri olan arastirma
konusunu saptama, arastirmalarda kavramsal yap1, boyutlar, problem climlesi, arastirmanin kapsami ve
kisitlari, hipotezler, aragtirma modelleri, analiz birimi, ana kiitle ve 6rneklem, veri yapisi, veri kalitesi
ve istatistiki analizler gibi konular hakkinda teorik bilgi birikimi saglanacaktir. Dersin ikinci bolimii
olan uygulama boliimiinde ise 6grencilerin, yukarida belirtilen aragtirma bilesenlerini 6rnekler tizerinde
uygulamalar1 ve kendi arastirma modellerini olusturmalar1 hedeflenmistir. Ders kapsaminda, istatistiksel
yazilimlar olarak SPSS kullanimi ve SPSS tabanlit AMOS ve HLM programlar ele alinacaktir. Dersin
ticlincii bolimii ise, her cesit arastirmada uyulacak temel etik ilkeleri kapsamaktadir. Bu bdliimde,
“YOK Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi” esas almir. Bu kapsamda; Yaym etigine iliskin
ilkeler, Bilimsel arastirma ve yayn etigine aykir1 eylemler (intihal, sahtecilik, ¢arpitma, tekrar yayim,
dilimleme, haksiz yazarlik ve diger etik ihlaller) konulari ele alinacaktir.

SAK-511 Saghk Turizmi (13.01.2023 tarihli ve 01/08 sayili Senato karart ile)

Turizm kavramu, turizmin tarihgesi, lilke ekonomilerine katkis1 ve turizm istatistikleri, Turizm tiirleri ve
turizm politikalari, diinyada ve Tiirkiye'de saglik turizmi, Termal turizm ve SPA-Welness, Diinya’da ve
Tiirkiye'de medikal turizm, Ileri yas ve engelli turizmi, Saglik turizminde 6ncii iilkeler, turizm
politikalar1 ve pazarlama stratejileri, Turist saglig1 hizmetleri, Saglik turizminde etik ve hata haklari,
Saglik turizminde pazar boliimlendirme ve hedef Pazar, Saglik turizminde markalasma, Saglik
turizminde dijital pazarlama, Medikal turizmde kalite ve akreditasyon, Saglik turizminde tesvik (devlet
destegi) politikalari. Bu dersin amaci, saglik turizmi ile ilgili kavramlarin bilinmesi, saglik turizminin
gelisiminin incelenmesi, saglik turizmi sektoriiniin incelenmesi ve Tiirkiye'de saglik turizminin analiz
edilmesidir. Bu dersin hedefi; saglik turizmi kavramini, saglik turizminin 6zelliklerini, gelisimini ve
saghk turizmi sektoriinii, saglik sektoriindeki diizenlemeleri, saglik turizmi tiirlerinin incelenmesini
hedeflemektedir.



SAK-597 Proje

Bitirme projesi dersinin amaci; dgrencilerin arastirma yontemleri, tez ve proje yazimi gibi
konularda bilgi sahibi olmasi ve bunlar1 uygulamaya gecirmesidir. Problemin belirlenmesi;
Proje yonetimi; Proje degerlendirmesi; Raporlama ve sunma.

SAK-598 Seminer

Bu dersin amaci, O6grencilere arastirma yontemleriyle ilgili temel kavram ve teknikler
konusunda bilgi vermek, O6grencileri segtikleri konuyla ilgili arastirma yapabilecek ve tez
yazabilecek diizeye getirmektir. Bu ders arastirma stratejileri, felsefeleri, veri toplama
teknikleri, nicel ve nitel veri analizi, 6rnekleme gibi arastirma yonetimleri ile ilgili temel
kavram ve konularda 6grencileri gerekli bilgi ve becerileri kazandirmay1 hedefleyen yiiksek
lisans diizeyinde bir derstir.

SAK-599 Yiiksek Lisans Tez Calismasi

Bu dersin amaci, isletme bilimine katki saglayacak, bilimsel etik degerlere uygun bir yiiksek
lisans tezi hazirlamaktir. Tez konusunun belirlenmesi, Tez konusu ile ilgili yurt i¢i ve yurt dis1
literatiir taramasinin yapilmasi, Arastirmanin tiim boyutlarinin planlanmasi, Veri toplama
aracinin gelistirilmesi, Veri toplama aracimin gecerlik ve giivenilirlik ¢alismalarmin yapilmasi,
Veri toplama aracinin uygulanmasi ve bulgularin degerlendirilmesi, Arastirma sonuglarimin
raporlastiriimasi.



